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L'utilisation de la calculatrice est autorisee ; 
^ Aucun document n'est auto rise ; 

S 0.5 point de la note sur vingt sera consacre a la presentation soignee de la copie : Eviter les ratures et 
surcharges, aerer le texte, numeroter les reponses, encadrer les resultats, utiliser la regie pour le trackage 
des tableaux. 

\l/ 

'b 

L'epreuve est composee de 8 pages et se presente sous la forme suivante : 



Dossiers et documents 

Page de garde 

Presentation de la socictc 

Dossier N° 1 : Organisation de l'approvisionncmcnt et de la production 

Document 1.1 

Document 1.2 

Dossier N° 2 : Fonction financiere et Mercatique 

Document 2.1 

Document 2.2 

Document 2.3 

Document 2.4 

Document 2 ^ 

Dossier N° 3 : Strategic et Croissance 

Document 3.1 

Document 3.2 

Document 3.3 

Document 3.4 

Dossier N°4 : Gestion des ressources humaines (GRH) 

Document 4.1 

Document 4.2 

Document 4.3 

Document 4.4 

Documcnl 4 ^ 

Presentation et so in 

Note totale 



Page N° 



1 



03.50 pts 



05pts 



06 pts 



05 pts 



0.50 pts 

27) pts 
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Cas JET ALU fiAAROC 




Presentation de l'entreprise 



Denomination sociale 
Siege social 
Secteur d'activite 
Activite 



JET ALU MAROC S A (JAM) 

78, quartier industriel de Takaddoum, Rabat - Maroc 

Batiment et Materiaux de Construction 

La conception, la fabrication et la gestion de projets de travaux 
de facades et de menuiserie metallique, principalement la 
menuiserie aluminium. 
120 000 000 MAD 
286 772 504 MAD 
37 496 000 MAD 



Capital 

Chiffre d'Affaires 
Resultat Net 



J 



Dossier 1 : Organisation de rapprovisionnement et de la production 



Document 1.1 : Politique d'approvisionnement et de gestion des stocks de JAM 

Lorsqu'un besoin d'approvisionnement est identifie, le directeur logistique passe la commande a travers le 
responsable des achats aupres des differents fournisseurs, aussi bien nationaux qu'internationaux. Ces achats 
peuvent concerner le besoin d'un projet en particulier mais sont negocies a l'echelle globale avec les 
fournisseurs. En effet, la societe gere ses stocks par projet ; cependant, et pour beneficier de reductions assez 
importantes, elle a souvent recours aux achats groupes en passant des commandes sur differents projets a la 
fois. 

Document 1.2 : Processus de production 

Les activites de fabrication et de controle permettent de fournir le produit conformement aux exigences de la 
clientele. La realisation du produit passe par les etapes suivantes : 

Le bureau d'etudes techniques interne etablit un dossier complet de fabrication contenant toutes les 
informations decrivant les caracteristiques du produit a realiser. (...) Ensuite intervient la coupe du profile par 
un operateur qualifie. Ceci se fait en utilisant des machines de coupe performantes a commande numerique 
permettant une coupe optimisee. Le controleur qualite realise le controle de la coupe et renseigne une fiche de 
controle. 

(...) Un operateur qualifie est designe pour effectuer l'usinage de produit en utilisant des machines d'usinage 
performantes a commande numerique. 

(...) L'assemblage/Montage est realise par des machines pour les produits de taille standard. Dans le cas 
contraire, un operateur qualifie est designe pour effectuer cette tache. 

Un controleur qualifie realise le controle et renseigne la fiche y afferant. Ces fiches ont les memes fonctions 
que celles utilisees pour la coupe et l'usinage. (...) Un operateur qualifie s'occupe de la finition et du nettoyage 
du produit en utilisant des produits de nettoyage adaptes. 



Source : www.cdvm.gov.ma 
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l 


a) Preciser les sources d'approvisionnement de JAM ; 

b) Indiquer l'utilite de la diversification des sources d'approvisionnement pour 
l'entreprise. 


0.25 
0.25 


2 


a) Expliquer la notion de commande ; 

b) ( iter deux moyens de passation d'une commande. 


0.25 
0.25 


3 


a) Monlrcr que JAM adople Line politique d'approvisionnement pom le slock : 

b) ("iter un a\aniage et une limite de cette politique d'approvisionnement. 


0.25 
0.25 


4 


Justifier le recours aux achats groupes chez JAM. 


0.25 


5 


a) Schematiser les etapes du processus de fabrication de JAM ; 

b) Identifier, selon les contraintes techniques, le mode de production adopte par JAM. 


0.50 
0.50 


6 


a) Montrer que le processus de production est automatise ; 

b) Citer deux effets favorables de l'automatisation. 


0.25 
0.50 



Dossier 2 : Fonction financiere et Mercatique 



Document 2.1 ; Programme d'investissement 

Dans un objectif de concretisation de la strategie d'expansion de la societe, l'entreprise prevoit un 
programme d'investissement de 122 MDH sur la periode de 2011-2015, qui concernera l'equipement de 
l'usine avec des machines nouvelles. En effet, Jet Alu Maroc envisage de s'equiper de machines « nouvelles 
generations » qui lui permettront d'une part d'augmenter sa capacite de production pour repondre a la 
demande de plus en plus importante du marche et d'autre part d'innover en termes de produits et de se 
positionner sur de nouveaux marches et metiers. La nouvelle usine sera operationnelle en 2014. 
Ce programme d'investissement sera finance, d'une part, par la capacite d'autofinancement degagee par la 
societe et d'autre part par les fonds mobilises a travers l'operation d' introduction en bourse. 

Document 2.2 : Donnees comptables 



Elements du bilan consolide (*) de JAM en KDH 


2010 


Financement permanent 


157 433 


Actif immobilise 


37 491 


Actif circulant hors tresorerie 


347 816 


Passif circulant hors tresorerie 


205 661 



(*) Bilan consolide : bilan du groupe. 
KDH : 1000 DH (kilo DH). 

Document 2.3 : Portefeuille produits de JAM 

La gamme de produits proposee par Jet Alu Maroc SA comprend : les verandas, les verrieres, les revetements 
de fa§ades/murs, rideaux, les brise-soleil, les charpentes metalliques, les auvents, les cloisons, les passerelles, 
les portes. 

La societe est cependant positionnee principalement en tant que fa§adier Aluminium. En effet, cette matiere 
prend une proportion importante dans les fa§ades des structures modernes au Maroc en raison des avantages 
de legerete et de flexibilite qu'elle offre. 
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Document 2.4 : Clientele cible de JAM SA 

(...) La clientele cible de la societe est principalement constitute des organismes publics et semi publics, des 
offices, des organismes prives (banques, promoteurs immobiliers) et des entreprises de Batiments Travaux 
Publics. 

La contribution de chacune de ces categories de clients au chiffre d'affaires de la societe pour 2010 se 
presente comme suit : 



Chiffre d'affaires en DH 


2010 


Les parts en % 


Total Public 


134 783 077 


7 


Total Prive 


151 989 427 


? 


Chiffre d'affaires total 


286 772 504 


? 



Document 2.5 : Politique tarifaire de JAM 

La determination des tarifs se fait par projet. Elle se base sur le prix de revient (matieres premieres, 
transformation, sous-traitance) en plus d'une marge moyenne de 35%. 

Le niveau de la marge peut varier en fonction de la concurrence, de la technicite et de la taille du projet. Les 
marges de la societe ne sont pas deteriorees par les fluctuations des prix des matieres premieres puisque 
celles-ci sont repercutees sur les prix de vente. 

Source de tous les documents : www.cdvm.gov.ma 





SAT 






l 


a) Classer l'investissement envisage par JAM : 

■ Selon la nature 

■ Selon l'objectif 

b) Degager du doc 2.1, les mo yens de financement qui seront utilises par JAM ; 

c) Citer deux avantages pour chaque moyen de financement. 


0.50 

0.25 
0.50 


2 


a) Calculer pour JAM : 

■ Le fonds de roulement pour 2010 

■ Le besoin en fonds de roulement pour 2010 

b) En deduire la tresorerie nette ; 

c) Interpreter les resultats obtenus. 


0.50 

0.25 
0.50 


3 


Degager du doc 2.3, les composantes de la largeur de la gamme de produits de 
JAM. 


0.25 


4 


a) Preciser les segments couverts par JAM ; 

b) Montrer l'interet de la segmentation pour l'entreprise. 


0.25 
0.25 


5 


a) Calculer, a partir du tableau (doc 2.4), les parts en % de la clientele de JAM; 

b) Lire les resultats obtenus. 


0.25 
0.25 


6 


a) Determiner, a partir du doc 2.4, le canal de distribution choisi par JAM ; 

b) Justifier votre reponse. 


0.25 
0.25 


7 


a) Expliquer la methode de fixation des prix adoptee par JAM; 

b) Preciser les contraintes liees a la fixation de la marge beneficiaire chez JAM. 


0.25 
0.50 
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Dossier 3 : Strategic et croissance 



Document 3.1 : Demarche qualite, hygiene, environnement et securite 

Consciente des enjeux de la qualite et de la securite dans son secteur d'activite, la societe Jet Alu a entame la 
mise en place d'une demarche qualite fin 2004. (...) La societe a obtenu la certification ISO 9001 demontrant 
ainsi de sa recherche continue de la satisfaction des clients et de sa capacite a fournir regulierement un produit 
conforme aux exigences de la clientele et aux exigences reglementaires applicables. 

(.. .) Dans le cadre de sa politique de renforcement de la securite des employes, Jet Alu a entrepris une 
demarche de certification securite, l'OHSAS 18001 (*). Cette certification a ete obtenue en 2009. 
Concernant la partie environnement, les activites de Jet Alu sont de nature non polluante. La societe a entame le 
processus de certification ISO 14 001 pour la protection de 1' environnement. 

Source : www.cdvm.gov.ma 
(*) OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series (Systeme de management de la sante et de la 
securite au travail) 

Document 3.2 : Une entreprise, de grands projets 

Bien positionnee sur un secteur a fort potentiel, Jet Alu Maroc, qui a developpe une forte notoriete, tire profit de 
la dynamique des chantiers modernes du pays aussi bien dans le secteur prive que public. 
Jet Alu beneficie d'un carnet de commande ferme important lui permettant la realisation de son business plan, 
de sa presence sur un secteur dynamique et novateur, de sa structure financiere solide, d'un potentiel 
d'endettement important lui permettant de saisir les opportunites de croissance et du nombre limite de 
concurrents sur le marche de la menuiserie metallique. 

Malgre ca, l'activite de Jet Alu peut etre impactee negativement par : la volatilite des cours des matieres 
premieres sur le marche international, la possibility de redressement du budget de l'Etat pouvant impacter la 
production de la societe, les programmes d'investissements importants pouvant peser sur les marges a court 
terme de la societe. 

Source : www.integrabourse.com 

Document 3.3 : Perspectives de developpement 

Aujourd'hui, c'est au tour de Jet Alu de rejoindre la cote avec l'espoir de faire de son introduction en bourse le 
catalyseur (*) cense redynamiser le marche. En attendant de voir si l'impact escompte se realisera, on peut 
d'ores et deja dire que «Pobjectif vise par Jet Alu Maroc a travers la presente operation est de financer son 
plan de developpement». (...) Ce plan prevoit en effet la modernisation de son outil de production, notamment 
a travers le developpement et la construction d'une nouvelle unite industrielle. Cet investissement portera 
particulierement sur le regroupement de 1' ensemble des activites de Jet Alu sur un seul site de production, 
d'une superficie de 60.000 m 2 et l'optimisation de la chaine de production. De plus, l'extension du site de 
production permettra d'accroitre la capacite de production de la societe, afin d'accompagner le developpement 
du marche et de gerer plusieurs marches de taille importante a la fois et de se positionner a l'export. C'est du 
moins ce que Ton fait valoir aupres de l'entreprise. 

Source : les echos du 14/11/2011 

(*) Catalyseur : Activeur, declencheur. 

Document 3.4 : Elargissement de la gamme de produits 

Jet Alu ambitionne de creer continuellement de nouveaux produits et de se positionner sur de nouvelles niches 
qui presentent un fort potentiel de croissance. En effet, la societe table sur les nouvelles technologies, les projets 
structurants du pays et les nouvelles tendances dans le domaine du batiment pour ameliorer et etoffer sa gamme 
de produits. Les niches que la societe souhaite exploiter sont principalement le marche de 1' infrastructure, le 
mobilier urbain, les fa§ades techniques (photovoltai'que, batiments a energie positive...) etc. 

Source : www.cdvm.gov.ma 
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Identifier le metier de JAM. 

Preciser. a pail ir du doc 3. 1 . la mission dc JAM. 

Relever dans le doc 3. 1 : 

a) Une finalite economique ; 

b) Une finalite sociale ; 

c) Une finalite societale. 

Elablir. a partirdu doc 3.2. un diagnostic slralegique 
(en reproduisant le tableau ci-apres) 



pour JAM : 



Forces 


Faiblesses 


Opportunities 


Menaces 











Dcgager du doc 3.3, les caracteristiques du plan strategique de JAM : 
(Objcctifs, mo yens mis en oeuvre) 



Justifier, pour JAM, les choix strategiques suivants : 

a) Strategic de diversification commerciale ; 

b) Strategic de domination par les couts ; 

c) Strategic d'intcrnationalisation. 



Rclcvcrdans les documents 3.1 ct 3.3. deux indicatcurs dc croissancc. 



a) Preciser le mode de croissance poursuivi par JAM, justifier votre reponse. 

b) Indiquer un avantage et une limite de ce mode de croissance. 
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Dossier 4 : Gestion des ressources humaines 



Document 4.1 : Evolution de l'effectif de JAM 



Elements 


2009 


2010 


Ressources en effectif (debut d'annee) 


244 


123 


Departs 


22 


29 


Transferts (vers d'autres filiales) 


158 


9 


Besoins en effectif (fin d'annee) 


123 


139 



Document 4.2 : Acquisition des competences 

Le recrutement de la personne adequate au poste a pourvoir est l'une des preoccupations majeures de la 
direction des ressources humaines. Ainsi, un descriptif de poste est renseigne minutieusement par le 
demandeur et constitue une «feuille de route » pour orienter la recherche du profil . 

L'insertion du candidat est formalisee par un plan d'insertion individuel ainsi que par le livret d'accueil qui 
est remis au candidat pendant ses premiers pas dans la societe. C'est une etape importante et pour la societe 
et pour le candidat, dans laquelle, tous les salaries adherent et s'impliquent. 

Document 4.3 : Evaluation des competences acquises 

L'evaluation est un outil de gestion indispensable pour la societe. Ainsi, plusieurs types devaluation 
sont utilises de facon permanente : 

- Apres la periode d'essai et avant la titularisation d'un salarie, revaluation de ses competences, de son 
potentiel et de son niveau d'adaptation est obligatoire. 

- Apres la realisation d'une action de formation planifiee ou ponctuelle, revaluation intervient pour 
mesurer l'efficacite de la formation. La societe dispose d'un systeme d'appreciation des resultats et 
devaluation des competences. 

- A la fin de chaque annee, chaque responsable evalue l'atteinte des objectifs de ses collaborateurs et leur 
fixe de nouveaux objectifs en coherence avec la strategic globale de la societe. 

Document 4.4 : Communication interne 

La societe a mis en place des outils de communication pour mieux informer ses collaborateurs et les 
federer autour d'un seul objectif : boite a suggestion, affichage des notes internes et de services, cartes de 
travail. 



Document 4.5 : Politique de formation 

Consciente de 1' importance de son capital humain dans l'accomplissement de son projet professionnel, 
la societe Jet Alu entreprend, dans la continuite de son processus de professionnalisation, l'elaboration d'un 
plan de formation visant le developpement des competences et l'acquisition de nouveaux savoirs de ses 
collaborateurs devant permettre de mieux s'adapter aux mutations organisationnelles, manageriales et 
technologiques. Ainsi, une ingenierie de formation annuelle est realisee pour l'ensemble du personnel pour 
identifier les ecarts entre les competences existantes et les competentes requises et qui debouche sur un 
catalogue de formation execute et evalue tous les ans. 



Source : note d'information de Jet Alu Maroc 
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a) Calculer, pour JAM, l'ecart entre les ressources et les besoins en effectif en 2009 

et 2010 ; 

b) Proposer une action permettant a JAM d'ajuster cet ecart. 



Expliquer les notions suivantes : descriptif du poste, profil du poste. 



Preciser l'objectif recherche a travers la politique de recrutement de JAM. 



a) Relever dans le doc 4.2, les mo yens d' integration du personnel utilises par 

JAM ; 

b) Montrer l'importance de l'integration du personnel pour JAM. 



Etapes devaluation 


Objectif poursuivi 







Citer deux outils d' evaluation auxquels peut recourir JAM. 



a) Degager du doc 4.4, les supports de communication interne utilises par JAM ; 

b) Montrer l'utilite de la communication interne pour JAM. 



a) Rappeler les principales etapes d'elaboration d'un plan de formation; 

b) Preciser, a partir du doc 4.5, l'interet de la de formation pour JAM. 



Synthese : 

Vous etes charge (e) d'evaluer l'impact de la pohtique de motivation poursuivie par 
JAM sur sa competitivite. Rediger une synthese en suivant les consignes ci apres : 

Recenser les facteurs de motivation mis en oeuvre par JAM ; 

Apprecier l'impact que pourraient avoir les facteurs de motivation sur la 

competitivite de JAM ; 

Proposer d'autres facteurs de motivation pouvant etre utilises par JAM. 
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